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APRESENTACAO

Negocios de alto padrao na internet.

Especialistas garantem que cerca de 93% dos processos de compras
comecam on-line.

Para negocios de alto padrao nao € diferente. Utilizar o marketing digital € um
grande diferencial competitivo que sua marca deve priorizar.

Ja nao basta ter uma bela loja, escritorio ou showroom em regioes nobres.

E preciso ir além e utilizar a internet, de maneira eficiente, para atrair clientes
que estao dispostos a Investir grandes quantias para adquirirem seus
produtos ou contratar seus servicos.

Meu nome €& Alexsandro Kingmaker, sou especialista em marketing e
gestao de marcas para negocios de alto padrao, e atraves deste eBook Irel te

ajudar a utilizar o marketing digital para atrair clientes premium.

Caso queira ter acesso a mais conteudos exclusivos sobre marketing e
gestao de marcas para negocios de alto padrao, basta acessar meu site:
www.Kingmaker.com.br




INTRODUCAO

Mais de quinze milhoes de reais gerados!

Antes de voceé aprender e executar cada uma das acoes e estratégias que
trago neste eBook, preciso te contar algo importante.

Esse € um guia basico do método que desenvolvi e que ja utilizel no
marketing das marcas de varios dos meus clientes.

Esse método chama-se UPSCALE e ja gerou, até a publicacao deste
eBook, mais de R$15.000.000,00 (quinze milhdes de reais) em vendas
para alguns desses clientes.

Para que sua marca possa alcancar resultados realmente relevantes,
cada acao gque apresentarel a seguir devera ser executada com disciplina
e qualidade.

E importante que vocé nao tente pegar atalhos e que ndo pule nenhuma
das acoes.

Caso nao entenda alguma parte, basta enviar um e-mail para
contato@kingmaker.com.br e minha equipe fara o possivel para sanar
suas duvidas.

Boa leitura e conte comigo!




DEFINA O PERFIL
DE SEU CLIENTE-ALVO

Pra quem voce quer vender?

Definir o perfil de cliente que sua
marca pretende atender € uma
parte fundamental para seu plano
de marketing digital.

Para definir o perfil de seu
Cliente-Alvo vocé deve elencar
entre outras informacoes:

* Nome do perfil;

» Formacao profissional;
 Renda média;

* Principais habitos;

» Sonhos e desejos;

» (Objetivos de vida;

» Problemas que sua marca pode
resolver;

* Maiores medos;

» Hobbys e preferéencias sobre
qualquer assunto que seja
relevante para sua marca;

» Redes sociais e sites que visita
e 0 que busca;

Definir o perfil de seu cliente-alvo
sera primordial para a escolha de
produto(s) que melhor se
alinha(m) a cada perfil e a maneira
gque sua marca se comunicara
com este perfil, evitando perda de
tempo e gastos desnecessarios.

Lembre-se: “Nem todo cliente é
seu cliente” e “Quem quer atender
todo mundo corre o risco de nao
atender ninguem?”.




DEFINA O PRODUTO IDEAL
PARA O CLIENTE-ALVO

O que voce quer vender?

Definir um ou mais produtos que atendem ao perfil de seu cliente-alvo, e
que serao trabalhados no marketing digital de sua empresa, € essencial
para gue os esforcos sejam direcionados e otimizados.

Ao conhecer as dores de seu cliente-alvo ficara mais facil definir quais
produtos serao abordados em suas acoes on-line.

Mesmo que sua marca trabalhe apenas com servicos, vocé deve
encara-los como produtos que deverao ganhar mercado atraves do
marketing digital.

Escolher os produtos certos € de suma importancia para o sucesso de
todas as acoes gue serao executadas ao longo de todo processo.

Fora isso voceé deve definir muito bem a relacao de precos que serao
cobrados em cada um dos produtos ou linhas de produtos que serao
abordados no seu marketing.
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CRIE OU MODERNIZE O
WEBSITE DE SUA MARCA

Tenha um showroom digital.

Dentro do nosso plano de marketing digital, o website de sua marca sera
a principal ferramenta de atracao e captacao de clientes.

Com isso em mente fica facil imaginar que nao basta fazer um website
simples, sem conteudo e que nao se adapte ao dispositivo utilizado pelo
usuario.

O website de sua marca deve ser um showroom digital, criado com foco
no cliente premium, por iIsso deve ser rapido, de facil navegacao e
adaptavel a smartphones, computadores e tablets.

Ao criar um website para sua marca opte por utilizar alguma plataforma
CMS, como o Wordpress, e evite plataformas gratuitas como Wix, por
exemplo.

Seu website deve ter uma bela pagina inicial com links chamativos para
as demais paginas, paginas institucionais, paginas de conteudo, paginas
de captura e paginas de vendas.

O Wordpress possui diversos plugins muito uteis e nao € preciso conhecer
a fundo diversas linguagens de programacao para criar um bom website.

No treinamento on-line Showroom Digital vocé tera acesso a dicas e
estratagias exclusivas de como preparar o website de sua marca para ter
mais acessos e converter visitantes em clientes.

Acesse www.kingmaker.com.br e confira!
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[ GOOD WINE SHOP ‘

Morbi leo risus, porta ac consectetur ac, vestibulum at eros.
dapibus, tellus ac cursus commodo, tortor mauris condimentum
nibh, ut fermentum massa justo sit amet risus. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
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CRIE PAGINAS
DE VENDAS EM SEU SITE

Para onde voce direciona sua audiencia®?

Como o nome ja diz, uma pagina de vendas € desenvolvida com foco
totalmente comercial e cada produto, que voceé for trabalhar em suas
acoes de marketing, deve ter sua propria pagina de vendas.

Logo, se voce for trabalhar 10 produtos diferentes, seu site devera ter 10
paginas de vendas diferentes.

Cada pagina de vendas deve apresentar:

» Boas fotos do produto;

» O nome do produto em destaque;

» A proposta de valor do produio (Uma frase que resuma o porqué do
cliente comprar aguele produto);

» A descricao e 0s beneficios do produto;

» Depoimentos de clientes que ja compraram o produto;

* Premios e destaques deste produto na midia especializada;

» Uma boa chamada para acao que pode ser “Solicite um orcamento’,
“Fale com um consultor”, “Agende uma visita ao nosso showroom para
conhecer esse produto”, etc.

» Meios de contato (Numero de telefone, botao de Whatsapp e formulario
de contato);

» Mapa com endereco de sua loja ou showroom;




ANUNCIE NO GOOGLE

De onde vem sua audiencia?

Os anuncios patrocinados geram
resultados em curto prazo,
bastante segmentados — seja por
palavra-chave, localizacao ou
Interesses pessoais — e permitem
o controle do orcamento,
determinando quanto e ate

quando quer gastar.

Uma das formas mais utilizadas e
gque gera mais retorno na compra
de trafego € o Google Ads.

Basicamente, neste tipo de
divulgacao, voce define:

- Um valor de Investimento
mensal;

» Define um publico;

» Regiao atendida;

*  Monta um ou mais anuncios;

» Escolhe um conjunto de termos
(palavras-chave) que, quando
pesquisados, seu anuncio Ira
aparecer,

» Atribui um valor para cada um
destes termos

Quando um usuario pesquisar no
Google por aquele termo, seu
anuncio aparecera entre os trées
primeiros resultados, trés ultimos
resultados ou ao lado direito da
tela.

Os anuncios poderao aparecer
tambem nos sites parceiros do
Google que possuem alguma
similariadade com sua marca ou o
produto que esteja anunciando

Ao clicar em seu anuncio, O
usuario € direcionado para sua
pagina de vendas e o Vvalor,
correspondente ao termo que o
usuario pesquisou, € debitado do
valor que voce iInvestiu
Inicialmente.
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fTacebook for business

@ Gerenciador de Negdcios
Gerencie suas contas de andncios,

Paginas, aplicativos e as pessoas
que trabalham neles.

1 WAL S 1 L LY

Ak BB H
| ll"‘.'?"l.‘

N Ty %
b, . o, =

b r o 1 L e
"l._ .-':'I | - N
A= , =
= m B
M g u k. ﬁ e

Pare de focar em likes e foque em vendas!

O uso de fanpages no Facebook e perfis comerciais no Instagram permite
a criacao de anuncios profissionais nessas plataformas.

Diferente dos impulsionamentos de publicacoes que geram, na maioria
dos casos, apenas um aumento de curtidas nas postagens e numero de
seguidores, a criacao de anuncios pode ter outras funcionalidades muito
melhores.

Minha dica aqui € criar anuncios para o Facebook e Instagram atraves
Gerenciador de Negocios do Facebook. Esses anuncios direcionarao o
visitante para as paginas de vendas de seu site.

Exemplificando, vocé pode criar um anuncio com:

« Um titulo chamativo;

- Uma descricao criativa,;

» Uma bela imagem (de preferéncia a principal foto do produto);
» Um link para a pagina de vendas;

Para este anuncio vocé definira um publico (cliente-alvo), data e horario
gque o mesmo sera exibido e o orcamento que ira utilizar.




UTILIZE LISTAS
DE TRANSMISSAO

Comunique-se com um publico seleto.

Uma lista de transmissao tem como principal fun¢gcao uma comunicacao
mais direcionada para um publico seleto.

Para tanto, sua lista de transmissao deve ser composta por um publico
gue ja teve contatos mais aprofundados com sua marca.

Essa lista (ou listas) pode ser composta por clientes que ja compraram
seus produtos, por possiveis clientes que ja solicitaram orcamento ou
Informacoes de produtos, por visitantes que se cadastraram no seu site,
por visitantes de eventos promovidos por sua marca, etc.

Utilizando e-mail ou mensagens de texto, vocé podera enviar
periodicamente um conteudo relevante ligado ao produto que pretende
vender €, na mesma mensagem, coloque sempre um link para a pagina
de vendas do produto.




ATENDA AS
SOLICITAGOES

Ofereca um excelente primeiro atendimento.

Um cliente premium exige um atendimento de alto nivel e cada fase desse
atendimento desse ser muito bem planejada.

Seja via e-mail, telefone ou mensagem, entender a solicitacao, atender
rapidamente e agendar uma visita desse possivel cliente a sua loja ou
showroom € o0 caminho que mais apresenta resultados positivos.

Evite ao maximo cair no erro de enviar orcamentos via e-mail ou
mensagem, pois negocios de alto padrao sao fechados pessoalmente.

Se o possivel cliente nao estiver interessado em realizar o minimo de
esforco em conhecer sua loja ou showroom, e quem ira atende-lo em algo
tao importante e de alto valor, talvez ele nao esteja interessado em ser
seu cliente, mas sim em apenas usar suas informacoes para ganhar
vantagens com outra loja.

Por i1sso, deixe claro quais serao € como serao todas as fases do
atendimento e trabalhe para trazer o contato do meio on-line para o meio

off-line.



VENDA

Chegou a hora de vender!!!

ApOs agendar a visita do possivel cliente a sua loja ou showroom,
certifique-se de oferecer uma experiencia memoravel para 0 mesmo.

Sirva a melhor agua, o melhor café, os melhores petiscos mas nao se
esgueca do principal, escute com atencao seu possivel cliente e fale mais
dele do que de seus produtos e servicos.

Procure sair do atendimento formal e busgue conhecer ao maximo seu
possivel cliente para entender o que ele esta buscando de verdade e
surpreende-lo na apresentacao das solucoes.

Faca com que o mesmo ja consiga se ver utilizando os produtos ou
usufruindo dos beneficios de seus servigcos que sua marca oferece.

Nao prenda-se na guerra de precos € nem mencione promocoes ou
descontos no inicio da conversa.

Apresente vantagens tangiveis e intangiveis, atribuindo valor sentimental
a cada solucao que apresentar.

Lembre-se: Pessoas compram com a emoc¢ao, hao com a razao.




MAPA BASICO DE MARKETING DIGITAI
PARA NEGOCIOS DE ALTO PADRAO

ANUNCIOS NO LISTAS DE TRANSMISSAO
GOOGLE WHATSAPP / E-MAIL
ANUNCIOS NO
FACEBOOK / INSTAGRAM
DEFINA O PERFIL *
DE CLIENTE-ALVO

PAGINA DE VENDAS

+
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DEFINA UM PRODUTO IDEAL
PARA O CLIENTE-ALVO 4 >

SITE DE SUA MARCA NOME DO PRODUTO

PROPOSTA DE VALOR DO RODUTO

DESCRICAO DO PRODUTO
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SOLICITACAO
WHATSAPP E-MAIL TELEFONE
VISITA DIRETA

VISITA DIRETA
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AO SHOWROOM ALENLIMENTG AO SHOWROOM

Y
VENDA




APLIQUE

O QUE APRENDEU

Chega de teoria. Agora é hora da pratica!

Espero que este eBook tenha te ajudado a entender como sua marca
pode utilizar o marketing digital para captar clientes premium.

Vale lembrar que, para ter resultados relevantes, vocé deve aplicar todos
0S passos que descrevi.

Caso queira resultados ainda melhores, vocé pode acessar meu site
(www.kingmaker.com.br) e adquirir meus outros materiais sobre
marketing e gestao de marcas para negocios de alto padrao.

Vocé também pode solicitar a contratacao de minha Consultoria Premium,
através do contato@kingmaker.com.br.

Forte abraco e conte comigo!
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